GOBIERNO REGIONAL :
DE LA ARAUCANIA INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL

DE

va‘ MEMO N° 2106 /

ANT. : Resolucion Exenta N2 1311 (03.06.2016) que Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos y llama a Licitacion
PUblica para la CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E

€

GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA”,

MAT.: Informa resultado evaluacidn de ofertas.

TEMUCO, 0 4 JUL 20]5

: COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

: SR. RODRIGO TELLEZ AVENDANO
JEFE DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

En relacion a la Licitacion Publica denominada “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E

INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA”
hacemos llegar a Ud., para su resolucion, lo siguiente:

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS

En Temuco, a 01 de julio de 2016, se reunié la Comisién Evaluadora de Ofertas que mé&s abajo suscribe,
constituida por:

a)
b)
c)
d)
e)

Sra. Ida Riquelme Zapata, Encargada Proceso de Funcionamiento.
Sra. Nelda Ortiz Vasquez, Técnico Proceso de Funcionamiento.
Sr. Patricio Lara Vidal, Profesional Proceso de Funcionamiento.
Sr. Felipe Vogel Vallespir, Encargado Proceso de Informatica.

Sr. Mario Fuentes Estay, Profesional Proceso de Informatica.

l.- ANTECEDENTES DE LA LICITACION:

>

LICITACION PUBLICA: denominada “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL, Y
ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA”
(Licitacién ID 722-10-LP16);

FINANCIAMIENTO: Programa 01 Gastos de Funcionamiento, imputable conforme a la ejecucidn
presupuestaria anual para los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 del Gobierno Regional de La Araucania,
imputacion 22.05.006 “Telefonia Celular” e imputacién 22.05.007 “Acceso a Internet”.

Resolucion Exenta N2 1311 (03.06.2016) que Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos y
llama a Licitacién Pulblica para la CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL, Y
ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA”.

PUBLICACION: el dia 08 de junio de 2016 a través del Portal www.mercadopublico.cl;

APERTURA DE LAS OFERTAS: realizada el dia 29.06.2016 en donde se procedié a bajar los antecedantes
de las ofertas a través del Portal, las que fueron recepcionadas por esta Comisién Evaluadora.




>  PRESENTACION DE OFERTAS: Se presentaron las siguientes ofertas:

5 'CANTIDAD DE | VALOR OFERTA 'VALOR OFERTA| :
N° |~ PROVEEDOR | MESESA |  MENSUAL | TOTAL |  ESTADO
: A L s | OFERTAR |  NETO($) | NETO(S)
1 | TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. 36 2.091.251 75.285.036 ACEPTADA

Il.- ANALISIS DE LAS OFERTAS:
Para el andlisis de la oferta, la comision evaluadora tuvo a la vista la oferta y los antecedentes

presentados por el oferente participante, aplicdndose la pauta de evaluacién de acuerdo a lo indicado en las
Bases Administrativas aprobadas segtin Resolucién Exenta N° 1311 de 03.06.2016.

Segln esto la comisién evaluadora entrega la siguiente tabla resumen de ponderacién:

EVALUACION FINAL

g PONDERACION | VALORMINIMO | .
Criterios OFERENTE1 | : - s UMPL TO
DEL FACTOR ' PARA ADJUDICAR | C-UMPL‘SMI_._ENTG
a) Evaluacién Econdmica 30% 19,50 15,00 S|
b) Propuesta Técnica y
Operacional 26% B,k 18,90 e
c) Nivel de Servicio (SLA) 15% 15,00 7,50 S
d) Plazo de Entrega de la
Implementacion y Cronograma 5% 5,00 5,00 Sl
de Trabajo
e) Experiencia del Oferente 8% 6,00 6,00 S
f) Servicios Adicionales no
) 3% 3,00 0,00 Sl
contemplados en las bases
g) Cobertura 10% 0,00 7,50 NO
h) Cumplimiento de requisitos
fcjrmalez 4 3% 3,00 1,50 S|
Puntaje Final 100% 51,50 61,50 de 100 " NO

De acuerdo a la tabla precedente se observa que el oferente TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., RUT
87.845.500-2, NO cumple con el porcentaje minimo para adjudicar, el cual es de 61,5%, obteniendo sélo 51,5%
del total. Ademds para el criterio b) Propuesta Técnica y Operacional, cuyo minimo es 19% del total, obtuvo
0% y en el criterio g) Cobertura, cuyo minimo es 7,5% del total, obtuvo 0%.

Los datos de la evaluacion de la presente oferta se adjuntan como anexo, formando parte integrante
del presente memorando.




La evaluacion de las ofertas considerara los criterios y porcentajes, que a continuacién se sefialan. La
evaluacion de cada criterio serd calificada de acuerdo a una escala de 0 a 100, siendo la nota 0 la menor y 100

la mayor.
PONDERACION DEL VALOR MiNIMO
RITERIOS A EVALUAR . ST i
c AL. FACTOR PARA ADJUDICAR
a) Evaluacion Econémica 30% 50% del criterio (15%)
b) Propuesta Técnica y Operacional 26% 73% del criterio (19%)]
c) Nivel de Servicio (SLA) 15% 50% del criterio (7,5%)
P deE | Te :
d) Plazo de Entrega de. la Implementacidn y o 100% del criterio (5%]
Cronograma de Trabajo
e) Experiencia del Oferente 8% 75% del criterio (6%)
Zios Adici I
f) Servicios Adicionales no contemplados en las 39% 0% del criterio (0%)
bases
g) Cobertura 10% 75% del criterio (7,5%)
h) Cumplimiento de requisitos formales 3% 50% del criterio (1,5%)
TOTAL CRITERIOS 100% 61,5% del total

NOTA.: El oferente que no cumpla con 1 de los valores minimos establecidos en la tabla precedente en la
columna “VALOR MINIMO PARA ADJUDICAR”, no podra ser adjudicado aun cuando sea el mejor evaluado en
la suma total de los criterios, pudiendo tener incluso el mejor puntaje total de la evaluacién.

El puntaje méximo de cada uno de los criterios a evaluar seran los siguientes:

a) Evaluacion Econdmica: La evaluacién del criterio Evaluacién Econémica considerara los subcriterios
y porcentajes que a continuacion se sefialan. Cada subcriterio serd calificada de acuerdo a una
escala de 0 a 100, siendo la nota 0 la menor y 100 la mayor:

SUBCRITERIOS A EVALUAR PONDERACION DE‘L'SUBCRITERIO :

a.1) Valor servicio de telefonia movil 45 lineas 40%
a.2) Valor servicio de internet inaldmbrica (BAM) 10 lineas 5%
a.3)} Valor minuto adicional de telefonia movil 5%
a.4) Valor mensaje adicional servicio SMS 1%
a.5) Valor MB adicional servicio internet (celular) 7%
a.6) Valor MB adicional servicio internet (BAM) 7%
a.7) Costos cambio de equipos (cada 12 meses) 35%

TOTAL CRITERIO EVALUACION ECONOMICA 100%




Los sub-criterios a.1), a.2), a.3), a.4), a.5) y a.6) se le asignara un puntaje conforme a la siguiente
férmula, que le asigna mayor puntaje a la oferta de menor valor:

Criterio ~ Férmula de Calculo

Valor minimo ofertado del sub-criterio x 100
Valor sub-criterio a evaluar

Evaluacién Sub-criterio

Al criterio a.7) se le asignara un puntaje conforme a la siguiente tabla:

Costos cambio de equipos (cada 12 meses)

Indicador Definicion Puntaje

Puntaje Maximo. |~ 100
El Costos cambio de equipos 100

(cada 12 meses) es igual a $0.-

Costos renovacion El Costo cambio de equipos
de equipos (cada 12 meses) es mayora SOy . - 25
. Puntaje Especifico
(cada 12 meses) es el mejor ofertado.

El Costo cambio de equipos
(cada 12 meses) es mayora SOy 0
NO es el mejor ofertado.

Nota: El criterio a.7) dara puntaje méximo (100 puntos) a aquel oferente que indique $0.- por concepto
de Costo cambio de equipos (cada 12 meses), asignara 25 puntos a quien cobre un valor superior a $0.-y
sea la mejor oferta comparado con los otros oferentes, de existir 2 0 mas oferentes en esta condicién se

les asignara 25 puntos a cada uno y al resto O puntos. De no existir ofertas en $0.- este item NO
entregara puntaje maximo.

b) Propuesta Técnica y Operacional:

Propuesta Técnica y Operacional

Indicador Definicidn Puntaje
Puntaje Maximo - 100
Cumplimiento integro de 100
especificaciones.
Cumplimiento de Cumplimiento entre 91% vy 99%
Requisitos de la Propuesta | de las especificaciones ) . 75
. . . Puntaje Especifico
Tecnica y Operacional solicitadas.
Cumplimiento menor a un 80%
de las especificaciones 0
solicitadas.




c¢) Nivel de Servicio (SLA):

Nivel de Servicio SLA

Indicador Definicién Puntaje
L Puntaje Maximo | 30
Requerimientos, e
Incidencias, Eventuales Primer mejor tiempo ofertado 30
Fallas o cualquier Segundo mejor tiempo ofertado 22
eventualidad de los Tercer mejor tiempo ofertado Puntaje Especifico 15
equipos moviles. Cuarto mejor tiempo ofertado 6
Siguientes lugares 0
Requerimientos, Puntaje Maximo 40
IACidEncias, Event.uales Primer mejor tiempo ofertado 40
Fallas o cualquier S r - fortad £
eventualidad del Servicio €gundo r‘r_1ejo'r IeIpY oleriado ) .
de Telefonia Mévil e Tercer mepr tl‘empo ofertado Puntaje Especifico 20
ihterfat. Cuarto mejor tiempo ofertado 10
Siguientes lugares 0
Tiempo de entrega por ; Puntaje Maximo 30
lazo d ipos , e : :
ree’m'p e R Primer mejor tiempo ofertado 30
moviles ante Fallas o —
Segundo mejor tiempo ofertado 22

Desperfectos de los Puntaje Especifico

mismos y tengan que ser Tercer mejfar t].empO ofertado 15
enviados a servicio técnico. | Cuarto mejor tiempo ofertado 6
Siguientes lugares 0

d) Plazo de Entrega de la Implementacion y Cronograma de Trabajo, de acuerdo a lo indicado en el
punto de Plazo de Entrega de las Bases Técnicas respectivas:

Plazo de Entrega de la Implementacién y Cronograma de Trabajo
Indicador Definicion Puntaje
Puntaje Maximo : : 100
Plazo de Entrega 7 dias hébiles o menos. . » 100
- - — Puntaje Especifico
Mas de 7 dias hébiles. 0

e) Experiencia del Oferente: La experiencia de la empresa, sera aquella que se tenga en soluciones
implementadas equivalentes a la envergadura de la presente licitacion. (Datos sujetos a
verificacién).

Experiencia del Oferente

indicador Definicion Puntaje
Puntaje Maximo 1100
Posee mas de 10 experiencias en 100
. soluciones implementadas.
Experiencia de la
P ntre7y1 riencias en
empresa en osee entre 7 y 10 experienc 25
. soluciones implementadas. . s
soluciones y — Puntaje Especifico
dlmilares, Posee entre 4 y 6 experiencias en 55
soluciones implementadas.
Posee a lo mas 3 experiencias en 0
soluciones implementadas.




f) Servicios Adicionales no contemplados en las bases (Inherentes al servicio empresa):

Servicios Adicionales no contemplados en la bases
Indicador Definicidon Funtaje
Puntaje Maximo 100
Servicios Primera mejor oferta con Servicios 100
Adicionales no | Adicionales
Segunda mejor oferta con Servicios
Cantemplados sh g . J Puntaje Especifico 75
la bases Adicionales
Siguientes Ofertas 0
g) Cobertura:
Cobertura
Indicador Definicidn Puntaje
o Puntaje Maximo 100
Cumplimiento en
: 100% de cobertura en las 32 Comunas. 100
% de cobertura —
- Cumplimiento entre 90% y 99% en alguna
del servicio en las | ) e 75
32 comunas de Ia de las 32 comunas. Puntaje Especifico
i i 0,
Regién. Cumplimiento menor a un 90% en alguna 0
de las 32 comunas.
h) Cumplimiento de requisitos formales
Cumplimiento de requisitos formales
Indicador Definicion Puntaje
Puntaje Maximo 100
Cumplimiento entrega de todos los 100
anexos en plazo oficial
Cumplimiento de . )
. Cumplimiento entrega de alglin anexos . .
los requisitos . Puntaje Especifico 50
solicitado por el mandante.
Incumplimiento en la entrega de anexos 0

En caso de empate entre las ofertas, se privilegiard a aquel oferente que tenga mayor puntaje en el
criterio de Propuesta Técnica y Operacional. En caso que en el criterio mencionado anteriormente, estén
empatados, se decidird en el siguiente orden:

Nivel de Servicio (SLA);

Cobertura;

Experiencia del oferente;

Plazo de Entrega de la Implementacion y Cronograma de Trabajo;
Servicios Adicionales no contemplados en las bases;

Evaluacion Econdmica; y Cumplimiento de requisitos formales.

O vR W e




lll.- PROPUESTA:

De acuerdo a la revision y evaluacidn de la oferta recibida a través del portal www.mercadopublico.cl,
segun lo indicado en las Bases Administrativas Articulo 13 esta comisién evaluadora propone declarar
inadmisible, salvo mejor parecer, la oferta presentada por la empresa TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., RUT
87.845.500-2, por cuanto NO cumple con el porcentaje minimo para adjudicar, el cual es de 61,5%,
obteniendo sélo 51,5%. Ademas para el criterio b) Propuesta Técnica y Operacional, cuyo minimo es 19% del
total, obtuvo 0%y en el criterio g) Cobertura, cuyo minimo es 7,5% del total, obtuvo 0%.

Asimismo esta comisién evaluadora sugiere realizar un nuevo proceso de licitacién publica para
proveer este servicio, a fin de desarrollar adecuadamente los objetivos perseguidos.

Saludan atentamente a Ud.,

Sra. Ida Riquelme Zapata, Encargada Proceso de

Funcionamiento Z‘ﬂ
oyt

Sra. Nelda Ortiz Vasquez, Técnico Proceso de
Funcionamiento &4

Sr. Patricio Lara Vidal, Profesional Proceso de \
Funcionamiento L

Sr. Felipe Vogel Vallespir, Encargado Proceso de
Informatica

Sr. Mario Fuentes Estay, Profesional Proceso de
Informatica

“Por orden del Sr. Intendente y Ejecutivo del Gobierno Regional de La Aralicania”.

T
S

ie Division de Adminis -rﬁ:/ién y Finanzas del
#Gobierno Regionaj, e La Araucania,
*ba la propuesga)e’cha por la Comisién Evaluadora.

Fecha VV°B°

Distribucion:

- Destinatario

- Proceso de Funcionamiento
- Proceso de Informatica

- Archivo. ’




ANEXO EVALUACION

“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL,
Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA”

N°® OFERENTE NOMBRE
1 TELEFONICA MOVIL CHILE S.A.
1. Evaluacidn de Criterios
a. Evaluacion Econdmica
Evaluacién Econémica Subcriterios OFERENTEl P
Valor
Subcriterios Minimo Valor Ofertado Puntaje
Ofertado

a.1) Valor servicio de telefonia moévil 45 lineas 1.865.201 1.865.201 100,00
a.2) Valor servicio de internet inaldmbrica (BAM) 10 lineas 226.050 226.050 100,00
a.3) Valor minuto adicional de telefonia mavil 42 42 100,00
a.4) Valor mensaje adicional servicio SMS 58 58 100,00
a.5) Valor MB adicional servicio internet (celular) 0 0 100,00
a.6) Valor MB adicional servicio internet (BAM) 0 0 100,00
a.7) Costos cambio de equipos (cada 12 meses) Puntaje

El Costos cambio de equipos (cada 12 meses) es

; 100

igual a $0.-

No oferta 0,00
El Costo cambio de equipos (cada 12 meses) es
; 25

mayor a S0y es el mejor ofertado.

El Costo cambio de equipos (cada 12 meses) es 0

mayor a S0y NO es el mejor ofertado.




SUBCRITERIOS A EVALUAR

PONDERACION DEL

: RENTE 1
SUBCRITERIO O_FEBE :
a.1) Valor servicio de telefonia mavil 45 lineas 40% 40,00
a.2) Valor servicio de internet inaldmbrica .
; ,00

(BAM) 10 lineas =i 2

a.3) Valor minuto adicional de telefonia mavil 5% 5,00

a.4) Valor mensaje adicional servicio SMS 1% 1,00

a.5) Valor MB adicional servicio internet 294 7,00

(celular)

a.6) Valor MB adicional servicio internet (BAM) 7% 7,00

a.7) Costos cambio de equipos (cada 12 meses) 35% 0,00

TOTAL CRITERIO EVALUACION ECONOMICA - 100% 65,00
b. Propuesta Técnicay Operacional
“Propuesta Técnica y Operacional OFERENTEl
Indicador Definicion Puntaje
Cumplimiento integro de
o 100
especificaciones.
Cumplimiento de
Requisitos de la Cumplimiento entre 81% y Puntaje
Propuesta Técnica y 99% de las especificaciones Especifico 75
Operacional solicitadas.
_— Q

Cumplimiento menor a un 44/57 =77,19%
80% de las especificaciones 0

solicitadas.

0,00

Puntaje Propuesta Técnica y Operacional

0,00




¢. Nivel de Servicio (SLA)

Nivel de Servicio (SLA) , o O EERENTEA
Indicador Definicién Puntaje
Primer mejor tiempo
30 30
ofertado
Requerimientos, Segundo mejor tiempo 55
Incidencias, Eventuales | ofertado )
) T Puntaje
Fallas o cualquier Tercer mejor tiempo -
. Especifico 15
eventualidad de los ofertado
equipos moviles. Cuarto mejor tiempo .
ofertado
Siguientes lugares 0
Primer mejor tiempo
} g 40 40
ofertado
.Requ-erlmlentos, Segundo mejor tiempo 30
Incidencias, Event.uales SEEPEHG .
Fallazf, 0 cualquler' . Tercer mejor tiempo Puntjaj.e -
eventualidad del Servicio . — Especifico
de Telefonfa Mdvil e SANET
Cuarto mejor tiempo
internet, 10
ofertado
Siguientes lugares 0
Primer mejor tiempo
30 30
Tiempo de entrega por | ©fertado
reemplazo de equipos | Segundo mejor tiempo .
moéviles ante Fallas o ofertado puntal
O untaje
Desperfectos de los Tercer mejor tiempo J
. Especifico 15
mismos y tengan que ser | ofertado
enviades a servicio Cuarto mejor tiempo .
técnico. ofertado
Siguientes lugares 0
Puntaje Nivel de Servicio SLA 100,00

d. Plazo de Entrega de la Implementacién y Cronograma de Trabajo

Plazo de Entrega de la Implementacién y Cronograma de Trabajo - 'OFE_RENTI_E 1
Indicador Definicién Puntaje
7 dias habiles o menos. . 100 100,00
Puntaje
Plazo de Entrega E i
Mas de 7 dias habiles. SpeciiiEn 0
Puntaje Plazo de Entrega de la Implementacién y Cronograma de Trabajo 100,00
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e. Experiencia del Oferente

Experiencia del Oferente OFERENTE 1
Indicador Definicion Puntaje
Posee més de 10
experiencias en soluciones 100
implementadas.
Posee entre 7 y 10
L experiencias en soluciones 75 75,00
Experiencia de la ; ;
. implementadas. Puntaje
empresa en soluciones bk«
- Poseeentre 4y 6 Especifico
similares T ;
experiencias en soluciones 25
implementadas.
Posee a lo més 3
experiencias en soluciones 0
implementadas.
Puntaje Experiencia del Oferente 75,00
f. Servicios Adicionales no contemplados en las bases
Servicios Adicionales no contemplados en la bases OFERENTE 1
Indicador Definicidn Puntaje
Pri jor of
rlm‘era meJ.o.ro erta con 100 100,00
Servicios Adicionales
Servicios Adicionales no Segunda mejor oferta con Puntaje
contemplados en la bases | Servicios Adicionales Especifico 75
Siguientes Ofertas 0
Puntaje Servicios Adicionales no contemplados en la bases 100,00
g. Cobertura
Cobertura OFERENTE 1
Indicador Definicidn Puntaje
100% de cobertura en las
100
32 Comunas.
o . Cumplimiento entre 90% y
Shapimiesite en % de 99% en alguna de las 32 Puntaje 75
cobertura del servicio en las i
32 comunas de la Region. EOMUNGS. Especifico
Cumplimiento menor a un
90% en alguna de las 32 0 0,00
comunas.
Puntaje Servicios Adicionales no contemplados en la bases 100,00
h. Cumplimiento de requisitos formales
Cumplimiento de requisitos formales OFERENTE L
Indicador Definicidn Puntaje
Cumplimiento integro de
p. o 8 100 100,00
o especificaciones .
Cumplimiento de los — - Puntaje
. Cumplimiento medio o Ve
requisitos . Especifico
incompleto de 0
especificaciones
Puntaje Cumplimiento de requisitos formales 100,00
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2. Evaluacion Final

Evaluacion Final

—— PONDERACION VALOR MINIMO el
DEL FACTOR PARA ADJUDICAR
a) Evaluacién Econdmica 30% 15,00 19,50
b) Propuesta Técnica y Operacional 26% 19,00 0,00
¢) Nivel de Servicio (SLA) 15% 7,50 15,00
d) Plazo de Entrega de la Implementacion
; 5% 5,00 5,00
y Cronograma de Trabajo
e) Experiencia del Oferente 8% 6,00 6,00
f) Servicios Adicionales no contemplados
3% 0,00 3,00
en las bases
g) Cobertura 10% 7,50 0,00
h) Cumplimiento de requisitos formales 3% 1,50 3,00
Puntaje Final | 100% 61,50 de 100 51,50 -

Sra. Ida Riguelme Zapata, Encargada Proceso de
Funcionamiento

Sra. Nelda Ortiz Vasquez, Técnico Proceso de
Funcionamiento

Sr. Patricio Lara Vidal, Profesional Proceso de
Funcionamiento

Sr. Felipe Vogel Vallespir, Encargado Proceso de
Informatica

Sr. Mario Fuentes Estay, Profesional Proceso de
Informatica
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